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 रैनादेवी छहरा गाउँपािलकाको सावªजिनक सेवा ÿवाहको मापदÁड 

 

ÿÖतावना: नेपालको संिवधान, ÿचिलत सङ्घीय, ÿादिेशक तथा Öथानीय काननू बमोिजम जनतालाई ÿÂयाभूत भएका 
सावªजिनक सेवाहłमा सशुासन कायम गनª, सङ्घीय शासन ÓयवÖथाको ममª तथा जनताको सबैभÆदा निजकको सरकार 
भएकोले सवेाÿवाह ÿभावकारी बनाई जनताका दैिनक जनजीवनलाई सहज बनाउन, सेवा ÿवाहलाई िनरÆतर अनगुमन, 
पåरमाजªन तथा सचूना ÿिविधमा आधाåरत बनाई पåरÖकृत बनाउन वा¼छनीय भएकोले, 

ÿशासकìय कायªिविध (िनयिमत गन¥) ऐन, २०७५ को दफा ४ ले िदएको अिधकार ÿयोग गरी यो मापदÁड 
कायªपािलकाको िमित २०७९ साल    मिहना ...... गतेको बठैकबाट Öवीकृत गरी जारी गåरएको छ । 

 

पåर¸छेद १ 
ÿारिÌभक 

१. संि±Į नाम र ÿारÌभ: 
(१) यो मापदÁडको नाम "रैनादवेी छहरा गाउँपािलकाको सावªजिनक सेवा ÿवाहको मापदÁड, २०७९" रहकेो छ । 

(२) यो मापदÁड Öथानीय राजपýमा ÿकाशन भएपिछ लागु हòनेछ। 

२. पåरभाषा: िवषय वा ÿसङ्गले अकō अथª नलागेमा यस मापदÁडमा, 
(क) "अÅय±" भÆनाले रैनादवेी छहरा गाउँपािलकाको अÅय± सÌझन ुपदªछ । 
(ख) "आिथªक ऐन" भÆनाले ÿचिलत आिथªक ऐनलाई सÌझन ुपदªछ । 
(ग) "कमªचारी" भÆनाले रैनादेवी छहरा गाउँ कायªपािलकाको कायाªलय तथा मातहतका कायाªलयमा कायªरत सÌपणूª 

कमªचारी सÌझनपुदªछ । 
(घ) "कायाªलय" भÆनाले रैनादवेी छहरा गाउँ कायªपािलकाको कायाªलय सÌझन ुपदªछ । 
(ङ) "कायªपािलका" भÆनाले रैनादेवी छहरा गाउँपािलकाको कायªपािलका सÌझन ुपदªछ । 
(च) "गाउँ सभा" भÆनाले रैनादवेी छहरा गाउँपािलकाको गाउँ सभा सÌझन ुपदªछ । 
(छ) "गाउँपािलका" भÆनाले रैनादवेी छहरा गाउँपािलका सÌझन ुपदªछ । 
(ज) "गुनासो सुÆने अिधकारी" भÆनाले रैनादेवी छहरा गाउँपािलकाको कायाªलयĬारा तोिकएको गनुासो सÆुने 

अिधकारी सÌझन ुपदªछ । 
(झ) "जनÿितिनिध" भÆनाले नेपालको संिवधान बमोिजम िनवाªिचत रैनादेवी छहरा गाउँपािलकाका जनÿितिनिध 

सÌझन ुपदªछ । 
(ञ) "सिमित" भÆनाले यस मापदÁडको दफा ५ बमोिजम गिठत सिमित सÌझन ुपदªछ । 



(ट) "ÿमखु ÿशासकìय अिधकृत" भÆनाले रैनादवेी छहरा गाउँपािलकाको ÿमखु ÿशासकìय अिधकृतलाई सÌझनु 
पदªछ । 

(ठ) "वडाÅय±" भÆनाले रैनादवेी छहरा गाउँपािलकाको गाउँ सभा सÌझन ुपदªछ । 
(ड) "वडा कायाªलय" भÆनाले रैनादवेी छहरा गाउँपािलकामा रहकेा वडा कायाªलयहł सÌझन ुपदªछ । 
(ढ) "वडा सिचव" भÆनाले वडा कायाªलयको ÿशासन ÿमखुको łपमा तोिकएको कमªचारी सÌझन ुपदªछ । 
(ण) "सावªजिनक सेवा" भÆनाले नेपालको संिवधान, ÿचिलत सङंघीय काननू, ÿादिेशक तथा Öथानीय काननूĬारा 

Óयिĉ वा संÖथालाई िन:शÐुक वा शशÐुक उपलÊध गराउनु भनी तोिकएको सेवालाई सÌझन ुपदªछ । 
(त) "सचूना अिधकारी" भÆनाले रैनादेवी छहरा गाउँपािलकाको कायाªलयĬारा तोिकएको सचूना अिधकारी सÌझनु 

पदªछ। 
(थ) "शाखा ÿमुख" भÆनाले रैनादेवी छहरा गाउँ कायªपािलकाको कायाªलयको शाखाहłको ÿमखुको łपमा 

तोिकएको कमªचारी सÌझन ुपदªछ। 

 

पåर¸छेद २ 
सावªजिनक सेवा ÿवाह 

३. सावªजिनक सेवा ÿवाह सबैको दाियÂव हòने: 
(१) Öथानीय तहबाट ÿदान गåरने सावªजिनक सेवा ÿवाहमा काननू बमोिजम सबैको दाियÂव हòनेछ । 
(२) सेवा ÿवाहको दाियÂवबाट तोिकएको कुनै पिन जनÿितिनिध तथा कमªचारी पिÆछन पाईने छैन । 
(३) सेवा ÿािĮका लािग तोिकएका ÿिøया वा शतª पालना गनुª सबै सेवाúाहीको दाियÂव हòनेछ । 
(४) सावªजिनक सेवाको ÿवाहको øममा सÌबिÆधत सबैले सावªजिनक सेवाको उ¸च आदशªले ÿेåरत आचरणको 
ÿदशªन गनुªपदªछ । 

४. सावªजिनक सेवाको नाम, ÿकृित, आवÔयक ÿिøया, लाµने समय र दÖतुर, िजÌमेवार अिधकारी र गुनासो 
सुÆने अिधकारी: 
(१) कायाªलय, मातहतका कायाªलय तथा वडा कायाªलयबाट ÿदान गåरने सावªजिनक सेवाको नाम, ÿकृित, 
आवÔयक ÿिøया, लाµने समय, दÖतुर, िजÌमेवार अिधकारी र गनुासो सÆुने अिधकारी कायªपािलकाĬारा Öवीकृत 
नागåरक वडापý बमोिजम हòनेछ । 
(२) सावªजिनक सेवा ÿवाहलाई थप पåरÖकृत बनाउन उपदफा  (१) बमोिजमको नागåरक वडापý दफा (५) 
बमोिजमको सिमितको िसफाåरसमा कायªपािलकाले आवÔयक पåरमाजªन गनª स³नेछ । 
(३) उपदफा (२) बमोिजम पåरमािजªत नागåरक वडापý सवªसाधारणको जानकारीको लािग Öथानीय राजपýमा 
ÿकाशन गनुªपन¥छ । 
 

 



पåर¸छेद ३ 
अनुगमन तथा ÿितवेदन सÌबÆधी ÓयवÖथा 

५. अनुगमन सिमित: 
(१) कायªपािलका अÆतगªतको सावªजिनक सेवा तथा ±मता िवकास सिमितले सावªजिनक सेवा ÿवाहलाई 

गुणÖतरीय तथा ÿभावकारी बनाउन अनगुमन गन¥छ । 
(२) उपदफा (१) बमोिजमको सिमितले आवÔयक परेमा अÆय जनÿितिनिध, कमªचारी, िवषय िव² तथा 

सरोकारवालालाई बैठकमा आमÆýण गनª स³नेछ । 
६. सिमितको काम, कतªÓय र अिधकार: 

सावªजिनक सेवा ÿवाहको सÆदभªमा सिमितको काम, कतªÓय र अिधकार दहेाय बमोिजम हòनेछ: 
(क) सावªजिनक सेवा ÿवाहलाई थप गणुÖतरीय, पåरÖकृत तथा ÿभावकारी बनाउन नीित तथा योजना मÖयौदा तजुªमा 

गन¥ । 
(ख) गाउँपािलकाको ±ेýािधकार िभý पन¥ सÌपणूª सावªजिनक सेवा ÿदायक कायाªलय तथा िनकायको सेवा ÿवाह 

सÌबÆधमा अनगुमन गरी थप सधुारका लािग सÌबिÆधत िनकायमा सझुाव िदने । 
(ग) सावªजिनक सेवा ÿवाह सÌबÆधमा किÌतमा वािषªक łपमा सेवाúाही, सेवा ÿदायक तथा सरोकारवालाहłको 

सहभािगतामा सावªजिनक सनुुवाई गराउने । 
(घ) नागåरक वडापýको कायाªÆवयनको अवÖथा मÐूयाङ्कन गरी थप सधुारका लािग सझुाव सङ्कलन गन¥ । 
(ङ) घÌुती सेवाको ±ेý पिहचान गरी एकìकृत घÌुती सेवाको योजना बनाई सावªजिनक सेवा ÿवाह समदुाय Öतर 

सÌम पöु याउन सहयोग गन¥ । 
(च) सावªजिनक सवेा ÿवाह सÌबÆधमा सवेाúाही तथा सवेा ÿदायक गनुासो सनुवुाईको यथोिचत ÿबÆध िमलाउने र 

िवīमान गनुासो सनुवुाई संयÆýलाई थप ÿभावकारी बनाउन आवÔयक सझुाव िदने । 
(छ) अनसुचूी (१) बमोिजम सेवाúाही सÆतĶुी सव¥±ण फाराम ÿयोग गरी वािषªक łपमा सेवाúाही सÆतĶुीको 

अवÖथा मÐूयाङ्कन गन¥ । 
(ज) सेवाúाही, सेवा ÿदायक तथा सरोकारवालाहłिबच समÆवय तथा अÆतरिøया गन¥ । 
(झ) सावªजिनक सेवा ÿवाहको øममा दखेा परेका वा भिवÕयमा दखेा पनª स³ने समÖया समाधान तथा अवरोध 

हटाउने । 
७. अनुगमन, ÿितवेदन तथा समी±ा: 

(१) कायाªलयको पदसोपान अनसुार सÌबिÆधत पदािधकारी तथा कमªचारीले सावªजिनक सेवा ÿवाह सÌबÆधमा 
िनयिमत वा आवÔयकता अनुसार अनगुमन गनुª पन¥छ । 

(२) सिमितले दफा (६) बमोिजम सÌपािदत कायªहł अनगुमन ÿितवेदनका आधारमा िवīमान समÖया तथा 
चनुौितहł, समÖया समाधानका उपाय, सधुारका लािग गनुªपन¥ ÿयासहł सिहतको सधुार योजना ÿितवेदन 
वािषªक łपमा कायªपािलकामा पेश गनुª पन¥छ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजम ÿितवेदन मािथ कायªपािलकाले आवÔयक समी±ा गरी गाउँ सभामा ÿÖतुत गन¥छ । 



पåर¸छेद ४ 
िविवध 

८. पुरÖकार: सावªजिनक सेवा ÿवाहमा रचनाÂमक योगदान पöु याउने Óयिĉ वा सÖंथालाई ÿोÂसाहन Öवłप पुरÖकारको 
ÓयवÖथा गåरनेछ । 

९. कायªसÌपादन मूÐयाङ्कनसगँ आबĦ गåरने: 
(१) कमªचारीको कायªसÌपादन मÐूयाङ्कनलाई सावªजिनक सेवा ÿवाह सÌबÆधमा गरेको कायª सÌपादनसँग आबĦ 

गåरनेछ ।  
(२) करार सेवा अÆतगªत कायªरत कमªचारीहłको करार सेवा िनरÆतरतालाई सावªजिनक सेवा ÿवाह सÌबÆधमा गरेको 

कायª सÌपादनसँग आबĦ गåरनेछ । 
१०. सूचना ÿिविधको उपयोग: सावªजिनक सेवालाई सहज, सलुभ, भरपदō, कम खिचªलो बनाउन उपयĉु सचूना 

ÿिविधको उपयोगलाई ÿबĦªन गåरनेछ । 
११. सावªजिनक सेवा ÿवाहमा सुधारका लािग लगानी: सावªजिनक सेवा ÿवाहमा सधुारका लािग लगानीका ±ेý 

तथा पåरमाण समेत यिकन गरी सिमितले बजेट तथा कायªøम तजुªमा सिमित माफª त कायªपािलकामा ÿÖताव पेश 
गन¥छ । 

१२. बाधा अड्काउ फुकाउने: सावªजिनक सेवा ÿवाह सÌबÆधमा कुनै बाधा पनª आएमा कायªपािलकाले आवÔयक 
िनणªय गरी बाधा अड्काउ फुकाउन स³नेछ । 

  



अनुसूची १(क) 
दफा ६(छ) सँग सÌबिÆधत 

सेवाúाही सÆतुिĶ सव¥±ण फाराम (सेवाúाहीले भन¥) 
तल उÐलेख भए बमोिजमको िववरण उपलÊध गराई यस कायाªलयको सेवा ÿवाहलाई जनमैýी बनाउने कायªका 
लािग यथाथª पķृपोषण िदनहुोला । तपाईलेँ िदनुभएको पķृपोषण गोÈय रहनेछ । 
१. सेवाúाहीको िववरण: (नाम खुलाउन नचाहनेले नाम उÐलेख नगनª सिकनेछ ।) 

नाम थर: .........................................................................  ठेगाना: ........................................... 
उमेर: ........................ िश±ा:................................. िलङ्ग:  मिहला   पŁुष       अÆय 

२. तपाई ँके कामका लािग आउनुभएको हो ? 
ÿशासिनक       योजना सÌबÆधी संÖथा तथा Óयवसाय राजÖव         सामािजक सरु±ा       
मĦुा सÌबÆधी  राहत सÌबÆधी       िसफाåरस     अÆय कुनै भए....................................  
...................................................................(कायाªलय/शाखागत łपमा उÐलेख गनª सिकनेछ ।) 

३. तपाईलेँ कायाªलयको नागåरक वडापý दे́ नभुयो ?        देखे ँ      देिखन 
४. तपाईलेँ खोजेको सेवा ÿाĮ गनुªभयो त ? पाए ँ       पाएन 
५. सेवा नपाएको भए िकन पाउनुभएन ?  

               आवÔयक कागजात परुा नभएर         सेवा ÿवाह गन¥ कमªचारी नभएर           ÿिøया निमलरे 
        सेवा िलदँा लाµने शुÐक नभएर                     अÆय................................................ 

६. तपाईकँो काम कित समयमा पुरा भयो ? ............................................................ 
७. सेवा िलनको लािग आवÔयक कागजात पेश गनुªभएको िथयो ?       िथयो    िथएन 
८. सेवा िलनको लािग िनवेदन कसरी ले´नुभयो ? 

       आफै  हÐेपडेÖकको कमªचारीले िन:शÐुक         लेखÆदासलाई पैसा ितरेर    सािथ भाइले 
९. तपाईलेँ सेवा िलने øममा दÖतुर बुझाउको भए सो को रिसद ÿाĮ गनुªभयो ?  गरे ँ       गरेन 
१०. सेवा ÿाĮ गनª आवÔयक पन¥ कागजातहł तथा ÿिøयाको बारेमा कसरी जानकारी पाउनुभयो ? 

      हÐेप डेÖकबाट  वडा कायाªलयबाट नागåरक वडापýबाट  सािथभाइ/िछमेकìबाट 
      वेवसाइटमा भएको नागåरक वडापýबाट  िवगतमा सेवा िलन आउँदा थाहा पाएकोले 

११. तपाईलेँ यस कायाªलयमा के के सिुवधा उपभोग गनªभयो ? 
       ÿित±ालय         पÖुतकालय         तातोपानी/िचसोपानी          शौचालय        अÆय:.................... 

१२. यस कायाªलयमा उपभोग गरेका सिुवधाहłका अितåरĉ अÆय कुनै सिुवधाको अपे±ा गनुªभएको छ भने कृपया 
खलुाइिदनहुोस ्।  
........................................................................................................................................... 

१३. सेवा िलन ेøममा कायाªलय आइसकेपिछ केही द:ुख/हरैानी पाउनभुयो कì ?        पाए ँ      पाएन 
१४. द:ख/हरैानी पाएको भए के कÖतो द:ुख पाउनभुयो ? .......................................................................... 



१५. तपाई ँÿित कमªचारीहłल ेकÖतो Óयवहार गनुªभयो ? 
      सहयोगी     असहयोगी      काम गन¥ तर द:ुख िदन े         द:ुख िदने काम पिन नगन¥         

१६. सेवा िलनको लािग तोिकएको ÿिøया कÖतो लाµयो ? 
      सरल र छåरतो  ठीकै   लामो र झÆझिटलो 

१७. सेवा पाउनको लािग लागेको समय, शुÐक र गुणÖतर समेतको आधारमा कायाªलयको सेवा कÖतो लाµयो ? 
      अÂयÆतै राăो    राăो  सामाÆय             नराăो 

१८. यस कायाªलयबाट ÿदान गåरने सेवा ÿित तपाईकँो सÆतुिĶको Öतर कÖतो रĻो ? 
      पणूª सÆतुिĶ   आंिशक सÆतुिĶ   असÆतुिĶ 

१९. यस कायाªलयबाट ÿदान गåरने सेवा सÌबÆधमा गनुासो भए गनुासो सुÆने अिधकारी सम± समÖया रा´न ुभयो ? 
 राखे ँ   राखेन 

२०. यस कायाªलयबाट ÿदान गåरने सेवाको सधुारका लािग केही सुझाव छन ्भने उÐलेख गनुªहोस् । 
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 
 
िमित: 
 
हÖता±र: 

  

     



अनुसूची १(ख) 
दफा ६(छ) सँग सÌबिÆधत 

सेवाúाही सÆतुिĶ सव¥±ण फाराम (सवªसाधारणका लािग) 
तल उÐलेख भए बमोिजमको िववरण उपलÊध गराई यस कायाªलयको सेवा ÿवाहलाई जनमैýी बनाउने कायªका 
लािग यथाथª पķृपोषण िदनहुोला । तपाईलेँ िदनुभएको पķृपोषण गोÈय रहनेछ । 
१. सवªसाधारणको िववरण: (नाम खलुाउन नचाहनेले नाम उÐलेख नगनª सिकनेछ ।) 

नाम थर: .........................................................................  ठेगाना: ........................................... 
उमेर: ........................ िश±ा:................................. िलङ्ग:  मिहला   पŁुष       अÆय 

२. िनधाªåरत समयमै काम सÌपÆन अवÖथा कÖतो छ ? 
      ºयाद ैराăो              राăो   सामाÆय            िढलासÖुती/नराăो 

३. तोिकएको शÐुक भÆदा बढी बुझाउनु पन¥ सÌबÆधमा कÖतो जानकारी पाउनु भएको छ ? 
      सिुनएको छ     सिुनएको छैन 

४. कायाªलयले ÿदान गरेका सेवा, भौितक सिुवधा र कमªचारीहłको Óयवहार सÌबÆधमा कÖतो जानकारी पाउनु 
भएको छ ? 
क. सेवा:         ºयाद ैराăो      राăो       सामाÆय     नराăो 
ख. भौितक सुिवधा:  ºयाद ैराăो      राăो       सामाÆय     नराăो 
ग. कमªचारीहłको Óयवहार:  ºयाद ैराăो      राăो       सामाÆय     नराăो 

५. यस कायाªलयबाट ÿदान गåरने सेवाको सधुार गरी ÿभावकारी बनाउनका लािग केही सझुाव छन् भने उÐलेख 
गनुªहोस् । 
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 
 
िमित: 
 
हÖता±र: 

 
 

 
 


